BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TINH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 212 /QP-BHXH Gia Lai, ngay 12 thang 6 nam 2023
QUYET DINH

Ban hanh Quy trinh ngi b{ veé viéc phm h0’p glal quyet thu tuc hanh chinh
thugc linh vue bao hiém xa h01, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
tai Bao hiém x4 hgi tinh Gia Lai

GIAM POC BAO HIEM XA HOI TINH GIA LAI

Can civ Quyét dinh sé 2355/0D-BHXH ngay 16/9/2022 ciia Tong Gidm doc
Bao hiem xa hoi Viét Nam quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau toé
chirc cua Bao hiém xad hoi dia phuwong;

Can cir Quyét dinh s6 475/0P-BHXH ngay 27/3/2023 ciia Tong Gidm doc
Bdo hiém xd héi Viét Nam ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phdn
Tiép nhdn va Tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét civa, mot
cira lién théng trong nganh Bdo hiém xd héi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh so6 838/0P-BHXH ngay 29/5/2017 ciia Tong Giam doc
Bao hiém xa hoi Viet Nam ban hanh Quy trinh giao dich di¢n tir trong linh viee bao
hiém xd hoi, bao hiém y té, bao hiém thdt nghiép,

Can cit Quyét dinh so 222/QD BHXH ngay 25/02/2021 ciia Tong Giam déc
Bdo hiém xd héi Vlet Nam vé vzec céng bo thii tuc hanh chinh dwoc thay thé, bai bo
thuéc tham quyén gidi quyét ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam; Quyét dinh sé
1318/0OD-BHXH ngay 19/9/2023 cua Tong Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam vé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh swa doi, bo sung thuoc tham quyén giai quyét cua
Bdo hiém xa hoi Viét Nam,

Can cir Quyét dinh so6 896/0P-BHXH ngay 16/9/2021 ciia Tong Gidm doc
Bao hiém xa hoi Viéet Nam vé viéc ban hanh Dich vu cong truc tuyén doi voi cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Bao hiém xd hoi Viét Nam,

Can cir Quyét dinh sé 1199/QP-BHXH ngay 25/5/2022 cia Tong Gidm doc
Bao hiém xd hoi Viét Nam vé viéc ban hanh Dich vu cong truc tuyén “Giai quyét
hwong ché do om dau, thai san, tro cdp duong suc phuc hoi siec khoe” thuoc linh
viee thiee hién chinh sdach bao hiém xa hoi;

Can cir Quyét dinh sé 1231/0P-BHXH ngay 02/6/2022 cia Tong Gidm doc
Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh Dich vu cong truc tuyén “Gia han the
bao hiem y té theo ho gia dinh tich hop giam trur mirc dong trén Cong dich vu
cong’”’;

Can cir Quyét dinh s6 3612/0D-BHXH ngay 09/12/2022 ciia Tong Gidm doc
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Bdo hiém xd hoi Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh gidi quyét huéng bdo hiém
xd hoi mot lan dap dung thi diém xdc thuc qua chit ky so dwoc tich hop trong ung
dung trén thiét bi di dong theo Quyét dinh so 422/0P-TTg,

Can cir Quyét dinh s6 49/0D-BHXH ngay 19/01/2023 ciia Tong Gidm doc
Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh Dich vu cong truc tuyén “Dang ky
tham gia Bao hiém xd hoi tu nguyén trén Cong Dich vu cong’”’;

Can cir Quyét dinh so 50/QB BHXH ngay 19/01/2023 cua T (57ng Gidam doc
Bao hzem xd hoi Viét Nam ve viéc ban hanh Dich vu cong truc tuyen “Dang ky
dong, cdp the bdo hiém y té doi véi nguoi chi tham gia bdo hiém y té trén Cong
dich vu cong”,

Can cir Quyét dinh SO 706/0D-BHXH ngay 19/5/2023 cia Tong Gidm doc
Bdo hiém xd hdi Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh lién théng dién tir glaz quyét
nhém Thii tuc hanh chinh “Pdng ky khai ti - xéa dang ky thuong trii - Tro' cdp mai
tang phi”’ trén Cong dich vu céng quéc gia theo Quyét dinh 06/OD-TTg;

Can cir Quyét dinh so6 976/0P-BHXH ngay 12/6/2023 ciia Tong Gidm doc
Bdo hiém xd héi Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh tiép nhén, gidi quyét TTHC
lién théng dién tir: Pang ky khai sinh, Pdng ky thuong trii, Cap thé bdo hiém y té
cho tré em duéi 6 tuéi trén Cong dich vu céng quoc gia theo Quyét dinh 06/QD-
TTg,

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong.
QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nday Quy trinh ndi bo vé viéc phdi
hop giai quyét thii tuc hanh chinh thudc linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém vy té,
bao hiém that nghiép tai Bao hiém xa hoi tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s 242/QD-BHXH ngay 24/7/2020 cta Giam doc Bao hiém x4 hoi tinh Gia
Lai.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong nghiép vu va Giam ddc Bao
hi€ém xa hoi cac huyén, thi xa chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.»

Noi nhan: GIAM DOC
- Nhu Diéu 3; =

- Giam dbc;

- Céc Pho Giam dbc;
- Luu: VT, VP,

Tran Van Luc



BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH GIA LAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH NOI BO
Vé viéc phoi hop giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc linh vure bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
(Kém theo Quyét dinh s6 212 /OP-BHXH ngay 12 thing 6 nam 2024
ciia Gidm déc BHXH tinh Gia Lai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh chi tiét vé quy trinh ndi bd trong viéc phdi hop giai
quyeét thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hi€ém xa hdi, bao hi€ém y té va bao hi€ém
that nghiép.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Cong chtrc, vién chuc va nguoi lao dong Bao hiém xa hoi tinh, Bdo hiém xa
ho1 huyén, thi xa c6 lién quan trong qua trinh ti€p nhan ho so, giai quyeét va tra két
qué thu tuc hanh chinh (thu tuc giai quyét cong vi¢c doi véi té chirc, ca nhan) thude
tham quyén giai quyét cia Bao hiém xa hdi Viét Nam.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir

Cac tir viét tat:

- BHXH: bao hiém x4 hoi.

- BHYT: bao hiém y té.

- BHTN: bao hiém that nghiép.

- BHTNLD,BNN: bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

- TTHC: thu tuc hanh chinh.

- DVC: dich vy cong.

- CV 4027: 1a chir viét tit cia Cong van 4027/BHXH-ST ngay 14/10/2016
cua BHXH Viét Nam.

- PTKNN: ddo tao bdi dudng nang cao trinh d6 k¥ ning nghé dé duy tri viéc
lam cho nguoi lao dong.

- BP Mot cura: 1a goi chur}g cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong cia BHXH tinh va



BHXH céc huyén, thi xa thuc hi¢n tiép nhan hd so tai co quan BHXH, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh hodc B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua cap huyén.

- HCC: 1a goi chung cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo
phan Ti€p nhan va Tra két qua cap huyén.

- BP Thu-S0, Thé: 1a goi chung cho Phong Quan 1y Thu-S6,Thé thudc
BHXH tinh va B6 phan Thu-S6, Thé cia BHXH huyén, thi xa.

- BP Ché d9: 1a goi chung cho Phong Ché d6 BHXH thuoc BHXH tinh va
Bo phan Ché ¢6 BHXH cta BHXH huyén, thi x4.

- BP GPBHYT: la goi chung cho Phong Giam dinh bao hiém y té thudc
BHXH tinh va B phan GDBHYT ctia BHXH huyén, thi xa.

- BP KHTC: 1a goi chung cho Phong Ké hoach - Tai chinh thuéc BHXH tinh
va BJ phan K& toan cua BHXH huy¢n, thi xa.

- C4c mau biéu ap dung trong Quy trinh ndi bd nay dugce ban hanh kém theo
Quyét dinh 475/QD-BHXH ngay 27/3/2023 ctia Tong Giam doc Bao hiém xa hoi
Viét Nam.

Piéu 4. Cac nguyén tic khi thue hién gidi quyét hé so TTHC

Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dung phap luat va co su
phoi hop chat ché gitra cac don vi; Bdo dam su phdi hop gitta BHXH tinh va
BHXH huyén, thi xa gitta cdc phong nghiép vu cua BHXH tinh, cac bd phan nghiép
vu cua BHXH huy¢n, thi xa trong viéc tham tra, xdc minh hé so; Khong dugc yéu
cau ca nhan, don vi thuc hién cac cong viéc thudc trach nhiém cia co quan BHXH;
Vi¢c yéu cau bd sung hd so chi dugc thuc hién khong qua mdt lan trong suot qua
trinh gidi quyét ho so.

Picu 5. Nhitng hanh vi ciia cong chirc, vién chire khong dwoe 1am trong
gidi quyét TTHC theo co ché mgt cira, mot cira lién thong

1. Cra quyén, sach nhidu, gdy phién ha, khé khin cho t6 chirc, ca nhan thuc
hién TTHC.

2. Can trd to chirc, ca nhan lya chon hinh thic nop ho so, nhan, tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

3. Can tro hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gtri, nhan dir li¢u dién
tu; thay doi, xd6a, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hodc toan
bo nd1 dung dir li¢u thuc hién TTHC.

4. Tiét 1o thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cua
to chure, cd nhan hoac su dung thong tin do dé truc loi.

5. Tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc tu y yéu cau bo
sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat, cata BHXH Viét Nam.

6. Truc tiép giao dich, yéu cau td chure, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua Bo phan Mot ctra, trir truong hop phép luat co6 quy dinh khac.



7. Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan,
khong ding phap luat trong qua trinh giai quyét TTHC.

8. Ung xur, giao tiép khong phu hop véi Quy ché vin hoa cong so.

9. Yéu cau cung cép lai thong tin, giéy to, tai liéu dién tir hodc di duge sb
hoa c6 gia tri phap 1y theo quy dinh phap luat, duoc két ndi, chia sé dir liéu trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, trir truong hop sit dung cho muc dich xac
minh, thim tra lai tinh x4c thuc cua thong tin, gié'ly toy, tai liéu da duoc s6 hoa.

10. Str dung trai phép tai khoan nghiép vu ctia ddng nghiép trong hoat dong
nghiép vu; khong tudn thu quy dinh vé viéc phan quyén va quan Iy tai khoan nghiép
vu theo quy dinh tai Quyét dinh sb 2366/QD-BHXH ngay 28 thang 11 nam 2018
cia BHXH Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, khai thac va st dung
thong tin tir co s& dir 1i€u tap trung nganh BHXH Viét Nam.

11. Ty y lap, s6 hoa, ndp hd so TTHC cho t6 chu:c cd nhan hodc tlep tay cho
viéc lap, nop hd so ma khoéng dugc ca nhan uy quyén; tu v giai quyét cong viée
ngoai chure trach, nhi€ém vy dugc giao.

12. Cac hanh vi vi pham phép luét khac trong thuc hién cong vu.

- Chuong II )
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA TTHC

Piéu 6. Cac hinh thirc tiép nhin hd so va tra két qua

1. Truc tiép tai BO phan M4t cua tai tru s& cia co quan BHXH hodc truc tiép
B6 phan Mét ctra HCC;

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich;

3. Truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong
BHXH Viét nam ,T6 chirc I- VAN.

Piéu 7. Tiép nhan ho so TTHC
1. Tiép nhan hd so TTHC truc tiép tai B phan Mot ctra

a) Vién chuc tiép nhan ho so yéu cau ngudi ndp ho so xuit trinh Chimg minh
nhan dan hoac Can cudc cong dan hodac HO chiéu con thoi han, gia tri s dung dé
xéac thuc danh tinh, dbi chiéu cac thong tin vé $6 Chung minh nhan dan hoac Can
cudc cong dan hoic Ho chiéu, gidi tinh, qué quan hodc nguyén quan, noi thuong
tra, noi cap, ngdy cp, dic diém riéng va nhan dang...; ddng thoi ddi chiéu, kiém tra
thong tin, s6 dién thoai lién hé ghi trén mau don, to khai va sb dién thoai di luu
trong co so dit liéu (néu co).

Truong hop cac thong tin d6i chiéu trén khong khdp hodc sé6 Ching minh
nhan dan hodc Can cudc cong dan hoac HO chiéu chua duoc déng bd véi1 dir liéu
dang quan 1y thi cAn yéu cdu nguoi ndp hd so 1am rd hodc bd sung trude khi 1ap



Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua. Truong hop hd so duoc uy quyén ndp,
phai kiém tra tinh phéap 1y cua gidy Gy quyén theo quy dinh, yéu cau xuét trinh Can
cudc cong dan hodc Ho chiéu cia nguoi duoc ty quyén, ndp gidy uy quyén hoic
hop ddng iy quyén theo dung quy dinh ciia phép luat.

b) Kiém tra, xac thuc tai khoan sd cua cd nhan thong qua s6 dinh danh ca
nhan ctia cong dan Viét Nam hodc s6 ho chiéu (hodc sb gidy to co gia tri di lai quoc
té) clia ngudi nudc ngoai va ma sd cua to chirc theo quy dinh. Trudng hop ca nhan
chua c6 tai khoan sb nhung da co tai khoan giao dich di¢n trt BHXH, vién churc tiép
nhéan hd so hudng dan thuc hién hodc tao tai khoan cho to chirc, c4 nhan trén Céng
Dich vu cong qudc gia theo quy dinh. Trudng hop chua co tai khoan s va tai
khoan giao dich dién tt BHXH, huéng dan tao tai khoan trén Céng Dich vu cong
quéc gia va tai khoan giao dich dién tt BHXH dé thuan tién cho viée nop ho so
giao dich truc tuyén va tra ctru cac thong tin lién quan. Trudng hop uy quyén giai
quyét TTHC, tai khoan sb duoc xac dinh theo sb dinh danh cta ca nhan uy quyén.
Péi véi tai khoan cia td chire, kiém tra dbi chiéu véi thong tin dit liéu cua to chirc
trong co so dir liéu cta co quan BHXH hodc huéng dan ké khai dé cip tai khoan
d6i v6i don vi tham gia 1an dau.

c) Thuc hién kiém tra dir liéu dién tir cua cac thanh phﬁn hd so TTHC.
Truong hop thong tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tir co gia tri phap 1y cua td chirc,
c4 nhan d3 duoc két ndi, chia sé gifta cac co s¢ dir ligu Quéc gia, co s¢ dir licu
chuyén nganh, hé thdng thong tin, Cong Dich vu cong qudc gia voi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC thi t6 chtic, ca nhan khong phai khai lai thong tin hodc ndp lai
hd so, giéy to, tai liéu; can bd Mot cira kiém tra va chuyén vao hd so TTHC dién tir
cho t6 chirc, ca nhan. Trudng hop khi tiép nhan ho so giai quyét TTHC phat hién
thong tin trong hd so, gidy t& chua c6 su thong nhat véi thong tin, dit liéu, ho so,
gidy to dién tir trong cac co so dit liéu Qudc gia, co s¢ dit liu chuyén nganh thi
thuc hién tiép nhéan ho so giéy; viéc d6i chiéu, stra d6i thong tin thuc hién theo quy
dinh cua phap luat chuyén nganh.

d) Néu thong tin xac thuc danh tinh va thong tin hd so chinh xac, day du thi
thuc hién s6 hoa ho so theo quy dinh, dong thoi quét (scan) hinh anh Chiing minh
nhan dan hoac Can cudc cong dan hoac HY chiéu, thuc hién ky s6 va dinh kém tap
tin hinh anh ndy vao Phdn mém TNHS dé chuyén cho Phong hodc bd phan nghiép
vu giai quyét (cung hd so gidy da tiép nhan); cap nhat vao co s dit lidu cua Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC s6 lwong ho so tiép nhan ciia TTHC (gan véi timg
d6i tuong); 1ap 02 ban Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) dé giri
01 ban cho to chtrc, ca nhan va 01 ban chuyén cho Phong hodc b phan nghié€p vu
giai quyét (giri kém cung hd so gidy). Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua duogc
1ap cho tirng loai hd so theo timg TTHC.

d) Néu hd so chua chinh xac, ddy du thi gui to chic, ca nhan Phiéu Yéu cau
bd sung, hoan thién hd so (Mau sb 02) dé hudng dan bd sung, hoan thién ho so; néu
hé so khong thudc pham vi giai quyét thi gui to chirc, ca nhan Phiéu Tur chéi tiép
nhan giai quyét hd so (Mau s6 03). Vién chuc tiép nhan phai huéng dan cu the, day



du trong mot lan dé t6 chirc, ca nhan b6 sung day du, chinh xac hodc gui ding dén
co quan c6 tham quyén.

2. Tiép nhan h6 so TTHC qua dich vy buu chinh cong ich

Vién chirc tai BO phan Mot cira tiép nhan ho so do don vi dich vu buu chinh
cong ich chuyén dén, thuc hién quy dinh Giao hd so theo quy dinh tai Diéu 7 Quyét
dinh s6 45/2016/QP-TTg, kiém dém ho so theo danh muc tai liéu ghi trén Phiéu
giri hd so ctia don vi cung cap dich vu bao dam c6 xac nhan cua ngudi giri va nhan
vién buu chinh, phu hop vé6i sé luong hd so thuc té tai thoi diém giao nhan. Ngoai
viéc kiém tra, d6i chiéu thong tin trén co s¢ dir lieu nhu nhan hd so truc tiép,
truong hop néu thiy can thiét, lién lac v6i ngudi ndp hd so dé xac minh mot so
thong tin 1i€n quan nhu: don vi cong tac, thong tin thanh vién hd gia dinh, thong tin
trén Ching minh nhan dan hoac Can cudc cong dan hoac HO chiéu dé co co so cap
nhat, dé)ng bo dir li€u cua nguoi lao dong theo Chung minh nhan dan hodac Can
cudc cong dan hoac HO chiéu, ma dinh danh cong dan; ddi vai truong hop da cé $6
dién thoai luu trén co s& dit liéu cua co quan BHXH nhung khac véi s6 dién thoai
ghi trén mau don, to khai, can kiém tra, xac nhan v6i ngudi dé nghi giai quyét dé
thong nhat thong tin lién lac qua s dién thoai.

a) Truong hop ho so chinh xac, day du thi ky Bién ban giao nhin hd so
theo mau cua don vi dich vu buu chinh phat hanh trong d6 ghi rd: Cac hd so
TTHC, sd hiéu phiéu gui cua tung hd so; x4c nhin vé tinh dﬁy du cua hd so; lap
01 ban Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau sd 01) dé chuyén cho
Phong hodc bo phan nghiép vu giai quyét (gui kém cing hd so). Pong thoi, so
hoa cac thanh phan ho so, cap nhat vao phan mém TNHS dé chuyén cho Phong
hoic bd phan nghiép vu giai quyét (cting hd so gidy da tiép nhan); cip nhat vao co
so dir lidu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC sb luong ho so tiép nhan cia
TTHC.

b) Truong hop hd so cia ci nhan chwa chinh xac, day du, khong thudc pham
vi giai quyét hodc khong thuc hién ding quy trinh giao nhan hd so theo quy dinh tai
Piéu 6 Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg thi chuyén tra cho ca nhan qua dich vu buu
chinh theo truong hop quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu nay.

¢) Trudong hop hd so cta td chic chwa chinh xac, ddy du hoic khong thudce
pham vi ti€p nhan thi khong thyc hién tiép nhén; dong thoi thong tin cho don vi dé
huéng dan nop bo sung theo quy dinh.

3. Tiép nhan hd so truc tuyén thong qua Coéng Dich vu cong qudc gia, Cong
Dich vu cong cia BHXH Viét Nam, t6 chure I-VAN.

Céac hod so duge tiép nhan qua Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu
cong ciia BHXH Viét Nam, t6 chiuc I-VAN déu phai dugc chuyén dén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC caa BHXH Viét Nam. Viéc tiép nhén hd so, thim dinh,
phé duyét va tra két qua TTHC qua t6 chtic I-VAN, Cong Dich vu cong cia BHXH
Viét Nam va ho so dugc diéu hudng tiép nhan tir Cong Dich vu cong quc gia duoc
thuc hién theo quy trinh giao dich dién tir trong linh vuc BHXH, bao hiém y té, bao



hiém that nghiép cia BHXH Viét Nam va cac vin ban khéc c6 lién quan.

Viéc thong bao, hudng dan cac ndi dung lién quan dén tiép nhan, giai quyét,
tra két qua TTHC duoc thuc hién thong qua chirc nang guri thu dién tir, hodac guri
vao tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cia BHXH
Viét Nam.

Pi¢u 8. Chuyén hd so TTHC dén bd phan nghiép vu giai quyét

1. B6i véi hod so gidy

Vién chuc by phan Mot ctra sau khi kiém tra tinh hop 1€ cua hd so thuc
hi¢n s6 hoa theo Danh muc thanh phan ho so thuc hién s6 hdéa va Quy trinh s6
hoa ho so, gidy to6 TTHC cua BHXH Viét Nam; chuyén ho so da ti€p nhan téi bd
phan nghiép vu theo quy dinh (chuyén trén H¢ thong Phan mém TNHS ngay sau
khi s6 hoa va chuyén ban gidy trude 16 gio 00 hang ngay; ddi véi trudng hop
ti€p nhan ho so sau 16 gio 00 thi chuyén trudc 9 gio 00 ngay lam viéc ti€p theo).

2. D61 véi ho so giao dich dién tur

Thuc hién theo quy trinh giao dich dién to trong linh vuc BHXH, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép va cic vin ban huéng dan lién quan cua
BHXH Viét Nam.

3. Viéc giao nhan ho so cia B phan Mot ctra va BO phan nghiép vu duoc
cap nhat trén phan mém va ky Bién ban giao nhan ho so theo Mau so6 05.

Piéu 9. Giai quyét TTHC

1. Truong hop hd so TTHC khong can phai tham tra, xc minh hd so, lay ¥
kién ctia co quan, t6 chuc c6 lién quan, vién chirc duoc giao xtr 1y ho so tham dinh,
trinh 1anh dao c6 tham quyén phé duyét; thuc hién chuyén két qua giai quyét TTHC
ban gidy kém ban dién tr cho B phan Mot cira theo quy trinh nghiép vu va quy
trinh s6 hoa ho so, gidy to& TTHC cia BHXH Viét Nam.

2. Trudng hop hd so can phai tham tra, x4c minh

a) Poi voi hd so qua tham tra, xdc minh du diéu kién giai quyét: thuc hién
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) P6i voi hd so qua tham tra, xac minh chua hodc khong du diéu kién giai
quyét: vién chtc giai quyét ho so tra lai hd so kém theo Phiéu Yéu cau b sung,
hoan thién hd so (Mau s6 02) hodc Phiéu Tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (Mau
$6 03) da dugc Lanh dao Phong nghi€p vu hoac Lanh dao BHXH huyén phé duyét,
ky s6 truge khi chuyén cho BO phan Mot ctra dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

Thoi gian gui thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viée ké tir ngay
tiép nhan ho so, trir truong hop BHXH Viét Nam c¢6 quy dinh riéng dbi voi viée
thAm tra, xac minh ho so c6 tinh chét phirc tap.

Thot han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du hd so. Qua trinh
tham tra, x4c minh phai duoc 1ap thanh hd so, luu thong tin vao co s¢ dir li¢u ctua



Hé thong thong tin giai quyét TTHC va ndp luu vao Luu trit co quan.

3. Trudng hop hd so phai 1iy v kién ctiia Phong hodc bd phan nghiép vu hodc
cac don vi c0 lién quan:

a) Phong hodc bo phan nghi€p vu chu tri giai quyét hd so hodc Bo phan Mot
clra trong truong hop duoc phan cong, ty quyén giri van ban hodc trinh Lanh dao
BHXH tinh, BHXH huyén ky vin ban dé nghi phdi hop xur 1y dén cac Phong, bd
phan, don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay ¥ kién, thoi han 13y y
kién. Qua trinh lay ¥ kién ctia cac Phong, bo phan, don vi lién quan phai duoc cap
nhat thudng xuyén, day du vé nodi dung, thoi han, ¥ kién tham gia trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

b) Phong hoidc b phan nghiép vu duoc ldy ¥ kién ¢ trach nhiém tra 1oi
cac ndi dung duoc 1éy y kién theo thoi han dé nghi va cap nhat ndi dung, két qua
tham gia ¥ kién vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC. Trudng hop qua thoi
han 14y ¥ kién ma Phong hodc bo phan nghiép vu chu tri giai quyét hd so chua
nhan dugc y kién tham gia cua ciac Phong hodc bd phan nghiép vu lién quan thi
bdo cdo lanh dao va thong bao bang van ban néu rd ly do dé gui cho t6 chuc, ca
nhan thong qua Bo phan Mot ctra vé viéc cham tré ddng thoi tiép tuc phdi hop
xu ly.

¢) Truong hop qua thoi han 14y ¥ kién ma don vi dugc iy ¥ kién chua co
van ban tra 101 thi Phong, b phan nghi¢p vu chu tri giai quyét ho so bdo cdo lanh
dao va thong bao bang vin ban néu rd 1y do, ndi dung dé giri cho to chirc, ca nhan
thong qua BO phan Mdt cua vé viéc cham tré déng thoi phéi hop xtr 1y.

4. P6i voi ho so thuc hién theo quy trinh lién théng: Thyc hién theo quy dinh
tai Khoan 6, Khoan 7 Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quy trinh lién thong
cua BHXH Vi¢t Nam, ctia by, nganh c6 lién quan.

5. P6i v6i hd so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01 ngay trudc
thoi gian hen tra, Bo phan nghiép vu giai quyét cham ho so phai lam Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két qua (Mau s6 04) giri cho Bo phan Mot ctra dé giri va thong
tin kip thoi dén t6 chutrc, ca nhan. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién
khong qua mot lan.

6. Cap nhat thong tin xtr 1y, két qua giai quyét vao Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC theo quy dinh; 14p va ky Bién ban giao nhan theo Mau so 05.

Piéu 10. Tri hd so, két qua gidi quyét TTHC

1. Phong hodc bo phan nghiép vu giai quyét chuyén hd so, két qua cho Bo
phan M{t ctra theo quy dinh déng thoi cap nhat tién trinh vao ph?m mém TNHS dé
theo doi, quan ly. Trudng hop to chirc, ci nhan dang ky nhan két qua truc tuyen
thong qua Cong Dich vu cong cia BHXH Viét Nam hoic Cong Dich vu céng quéc
gia thi trd vao tai khoan giao dich di¢n tr BHXH hodc tai khodn giao dich trén
Cong Dich vu cong quédc gia cho to chirc, ca nhéan.



Truong hop hd so d3 giai quyét xong nhung khong phat sinh tra két qua,
Phong, bd phan nghiép vu thuc hién tich hd so trén phﬁn mém dé 1am cin ¢l tao
Bién ban ban giao; BO phan Mot ctra thyc hi¢n cap nhéat tinh trang trén He théng
thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Vién chitc B4 phan Mot cira tién hanh tra ho so, két qua giai quyét TTHC
nhu sau:

a) HO so cua ca nhan: Tra két qua theo hinh thic dang ky trén Gidy Tiép
nhan hd so va hen tra két qua. Di véi hd so tra két qua truc tiép, vién chic BO
phan Mot cira yéu cau nguodi dén nhan két qua xudt trinh Chting minh nhén dan
hodc Can cudc cong dan hoac Ho chiéu con thoi han, gia tri st dung dé xac thuc
danh tinh bao dam tra ding nguoi, ding két qua. Trudng hop ty quyén nhan két
qua, yéu cau ndp gidy uy quyén hodc hop dong uy quyén theo ding quy dinh cua
phap luat kém xudt trinh Chimg minh nhan dan hodc Cin cudc cong dan hodc HO
chiéu cua ngudi dugc Gy quyén nhan két qua.

Truong hop ca nhan lya chon hinh thirc tra két qua qua dich vu buu chinh,
phai dugc don vi cung cép dich vu buu chinh cong ich chép nhan, cudc phi chuyén
phat do cé nhan tu tra theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 30 Luat Buu chinh va khoan
3 Piéu 12 Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg;

b) H so cua td chic: Tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo Hop
dong nguyén tac v€ viéc ti€ép nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC hoac tra tai
B6 phan Mot ctra cia co quan BHXH theo dé nghi cta to chure.

c) B6 phan Mot ctra thuc hién luu git hd so trong trudong hop cd nhan chua
dén nhan va thyc hién tich xtr Iy ho so da gidi quyét xong trén phan mém TNHS.

3. Trudng hop tra ho so, két qua giai quyét TTHC trude han dinh, Bo phan
Mot ctra kip thoi thong bdo, lién hé cho td chtrc, c4 nhan biét trude qua hop thu
dién tur, dién thoai; truong hop dén han ma td churc, ca nhan chua dén nhan két qua,
Bo phan Mot ctra kip thoi thong bao, lién hé cho td chirc, ca nhan dé tra két qua qua
dich vu buu chinh coéng ich néu c6 yéu cau, dong thoi co giai phap luu giit hod so
trong trudng hop to chire, ca nhan chua dén nhan két qua.

4. Trudng hop ngudi nhan két qua lam mat Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua, vién chirc Bd phian Mot cira hudng dan ngudi nhan viét Gidy cam két (viét
tay) d6ng thoi ky xac nhan trén So theo ddi hd so cua co quan BHXH vé viée da
nhan két qua giai quyét TTHC. (Gidy cam két can c6 di théng tin ciia nguoi nhdn
hé so, s6 Chirng minh nhan ddn hodc Can cude cong dan hodc H chiéu ciia ngueoi
nhdn két qua, két qua TTHC dd nhdn; ngay nhdn; ky va ghi ré ho tén).

5. Poi v6i ho so co két qua giai quyét TTHC la tién, viéc chi tra phai bao
dam d3 xac thuc ding danh tinh cua ngudi duge hudng thong qua viée dbi chiéu,
xéac thuc véi sd Chung minh nhan dan hodc Can cudc cong dan hoac Ho chiéu con
gia tri sit dung v6i ca nhan nguoi hudéng.

Chuong 111



THANH PHAN HO SO, TRINHTY"
LUAN CHUYEN VA THOI GIAN GIAI QUYET HO SO

Diéu 11. Thanh phan, s6 lugng hd so

Thyc hién theo quy dinh tai cdc van ban sau:

1. Quyét dinh s6 222/QD-BHXH ngay 25/02/2021 cua Téng Giam ddc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé, bai bo
thudc tham quyén gidi quyét cia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

2. Quyét dinh sb 538/QD-BHXH ngay 04/4/2023 ctua Tong Giam dbc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam vé viéc sira d6i, bd sung thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giadi quyéet cia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

3. Quyét dinh sd 1318/QD-BHXH ngay 19/9/2023 cta Tong Giam dbc Bao
hiém x& héi Viét Nam vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh stra ddi, bo sung thudc
tham quyén giai quyét cua Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Pi¢u 12. Quy trinh giii quyét hd so TTHC

Thuc hién theo quy dinh tai cac van ban sau:

1. Van ban hop nhat s6 2525/VBHN-BHXH ngay 15/8/2023 vé viéc ban
hanh van ban hop nhat Quy trinh thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN cua
BHXH Viét Nam.

2. Quyét dinh s6 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 vé viéc ban hanh Quy
trinh Giam dinh BHYT cta Téng Giam dc BHXH Viét Nam.

3. Quyét dinh s6 166/QD-BHXH ngay 31/01/2019 vé ban hanh quy trinh giai
quyét hudng cac ché d0 BHXH, chi trd cac ché d0 BHXH, BHTN; Quyét dinh s6
3503/Qb-BHXH ngay 18/11/2022 vé stra do1, bo sung mot s6 di€u cuia Quyét dinh
s0 166/QD-BHXH cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam.

4. Cong vin sb 2834/BHXH-CSXH ngay 09/7/2010 cia BHXH Viét Nam vé
viéc hudng dan thuc hién tro cap hang thang theo Quyét dinh s6 613/QP-TTg ngay
06/5/2010 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc trg cap hang thang cho nhiing nguoi
cd du 15 nam dén dudi 20 ndm cong tac thuc t€ da hét thoi han hudng tro cap mat
suc lao dong;

5. Cong van s6 778/BHXH-CSXH ngay 11/3/2020 cia BHXH Viét Nam vé
viéc hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 14/2020/ND-CP vé ché do trg cap doi voi
nha gido da nghi huu chua dugc hudng ché d§ phu cap tham nién trong lwong huu.

6. Quyét dinh s6 706/QD-BHXH ngay 19/5/2023 cua Tong Giam dbc Bao
hiém xa hdi Viét Nam vé vi¢c ban hanh Quy trinh lién thong dién tir gidi quyét
nhém Thi tuc hanh chinh “Pang ky khai tir - x6a diang ky thudng tra - Trg cap mai
tang phi” trén Cong dich vu cong qubc gia theo Quyét dinh 06/QD-TTg;

7. Quyét dinh s6 976/QD-BHXH ngay 12/6/2023 cua Tong Giam dbc Bao
hiém xa hoi1 Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh ti€ép nhan, gidi quyét TTHC lién



thong dién tir: Dang ky khai sinh, Pang ky thuong tr, Cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi trén Cong dich vu cong qudc gia theo Quyét dinh 06/QD-TTg;

Piéu 13. Trinh ty luin chuyén va thoi gian giai quyét hd so TTHC
1. Béi véi cac dich vu cong tryc tuyén danh cho t6 chuc:

(Thuec hién theo Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay)
2. B6i véi cae dich vu cong truc tuyén danh cho ca nhan:

(Thuee hién theo Phu luc 2 kém theo Quyét dinh nay)

3. B6i véi1 ho so dugce tiép nhan truc ti€p cua tdé chuc, ca nhan tai bo phan
mot ctra hodc qua dich vu Buu chinh cong ich:

(Thyc hién theo Phu luc 3 kem theo Quyét dinh nay).

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém thuc hién

1. Van phong

- Chu tri, huéng dan, dén déc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Quy trinh
ndi by nay.

- Thuc hién cau hinh thoi gian giai quyét, thanh phan hd so, s6 luong hd so
trén Hé thong Phan mém TNHS; hudéng dan sir dung va kip thoi giai quyét vudng
mac trong qua trinh stt dung cac phan mém nghiép vu li€én quan.

- Huong dan don vi, c4 nhan 1ap va nop hd so TTHC.

- T chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua TTHC tai B§ phan
Mot cira BHXH tinh va Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Tinh.

2. Céac phong nghiép vu va BHXH céac huyén nghiém tac t6 chirc thuc hién
Quy trinh ndi bo nay; chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, kiém tra vién churc tiép
nhan, tham dinh hodc phdi hgp tham dinh hé so TTHC ding quy trinh va thoi han
gidl quyét. Trong qua trinh thuc hién néu cd vudng mac, kip thoi phan anh vé
BHXH tinh (qua Van phong) dé phoi hop giai quyét./.
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